Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti Zooaqua s.r.o.

ICO: 11814969
DIC: CZ11814969

se sidlem Oldfichova 255/20, Nusle, 128 00 Praha 2
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 354880

e-mail: info@zooaqua.cz
telefon: +420 732 460 273

Tyto obchodni podminky upravuji nakup zboZi prostfednictvim internetového obchodu www.zooaqua.cz
mezi spole€nosti Zooaqua s.r.o. jako prodavajicim a zakaznikem jako kupujicim.

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Kupujicim mdze byt spotiebitel nebo podnikatel. Spotiebitelem je fyzick& osoba, ktera pfi nakupu
nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.

1.2. Ustanoveni ur€ena k ochrané spotfebitele se nepouziji na kupujiciho, ktery nakupuje v souvislosti
se svou podnikatelskou €innosti.

1.3. Odchylna ujednani uvedend v kupni smlouvé nebo dohodnuta s kupujicim maji pfednost pred
témito obchodnimi podminkami.

1.4. Pro konkrétni objednavku plati obchodni podminky G¢inné v okamziku jejiho odeslani. Kupni
smlouva je uzavirana v ¢eském nebo slovenském jazyce podle zvolené jazykové verze e-shopu.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Kupujici mlze nakupovat prostfednictvim uzivatelského G¢tu nebo bez registrace, pokud to e-shop
umoznuje.
2.2. Kupujici je povinen uvadét spravné a uplné Udaje a pfi jejich zméné je aktualizovat. Pfistupové

Udaje k uzivatelskému UcCtu je povinen chranit pred zneuzitim.

2.3. Prodavajici mlize uzivatelsky ucet zrusit zejména pfi jeho zneuZiti, zavazném poruseni povinnosti
kupujiciho nebo dlouhodobé neaktivité.
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3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1. Informace o zboZzi, jeho cené, dostupnosti a hlavnich vlastnostech jsou uvedeny u jednotlivych
produktl. Ceny jsou uvedeny véetné DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

3.2. Naklady na dopravu a pfipadné dalSi sluzby se zobrazi v koSiku pfed odeslanim objednavky.
Aktualni zplsoby dopravy a platby jsou uvedeny také na strance Doprava a platba.

3.3. Pfed odeslanim objednavky mize kupujici zkontrolovat a opravit vdechny zadané Udaje.
Objednavku odesle tlacitkem oznacenym ,Objednat s povinnosti platby” nebo jinym tlacitkem se
stejnym vyznamem.

3.4. Kupni smlouva je uzaviena dorucenim potvrzeni o pfijeti objednavky na e-mail kupujiciho.
Prodavajici mdze s ohledem na mnoZstvi zboZi, cenu nebo jiné okolnosti poZadat o dodatecné
potvrzeni objednavky.

e

3.5. Prodavajici miZe objednavku odmitnout nebo zrusit zejména tehdy, pokud zboZi jiz neni dostupné,
objednavka obsahuje zjevné chybné Udaje, doSlo ke zjevné chybé v cené nebo objednavka vykazuje
znaky zneuziti ¢i podvodného jednani. O této skutecnosti kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje
a jiz pfijatou platbu mu vrati.

3.6. Kupuijici souhlasi s pouzitim prostifedk komunikace na dalku. Naklady na internetové pfipojeni
nebo telefonni hovory si hradi podle podminek svého poskytovatele.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Kupujici mdZe objednavku uhradit platebni metodou, ktera je v daném okamziku nabizena v
koSiku, zejména:

online platebni kartou,
online rychlym bankovnim pfevodem,

bé&Znym bankovnim pfevodem na Ucet €. 5779794002/5500 vedeny u Raiffeisenbank a.s.

4.2. Pi platbé bankovnim pfevodem je kupni cena uhrazena okamzikem pfipsani celé ¢astky na ucet
prodavajiciho. Kupujici uvede variabilni symbol podle platebnich pokynd.

4.3. Neni-li platba pfipsana ve Ihiité uvedené v pokynech k objednavce, miZe prodavajici objednavku
zrusit.

4.4. Danovy doklad je kupujicimu zaslan elektronicky na e-mail nebo zpfistupnén v detailu objednavky.

4.5. Slevy, slevové kody a vérnostni vyhody nelze kombinovat, pokud prodavajici vyslovné neuvede
jinak.
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5. Doprava a dodani zbozi

5.1. Kupujici si vybira zplsob dopravy z moznosti nabizenych v kosiku. Dostupnost dopravcd,
vydejnich mist, ceny a rozmérova omezeni se mohou ménit.

5.2. Kupuijici je povinen uvést spravné dorucovaci Udaje, telefonni ¢islo, e-mail a pfipadné spravné
zvolené vydejni misto. Pokud zvoleny zplisob dopravy nebo vydejni misto nelze pouZit, prodavajici
kupujiciho kontaktuje a dohodne s nim vhodné feSeni.

5.3. Zbozi bude dodano v terminu uvedeném u produktu, v koSiku nebo v potvrzeni objednavky. Neni-li
termin uveden, bude zboZi dodano bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji ve Ih(ité stanovené pravnimi
predpisy.

5.4. P¥i platbé pfedem zacina dodaci Ih(ita béZet zpravidla po pfipsani celé ¢astky na Gcet
prodavajiciho.

5.5. Kupuijici je povinen zéasilku pfevzit nebo zajistit jeji pfevzeti. P¥i viditelIném poSkozeni obalu
doporucujeme stav zasilky zdokumentovat a uvést vyhradu do prepravniho protokolu. Tim nejsou
omezena prava z vadného plnéni.

5.6. Je-li z dGivodi na strané kupujiciho nutné zasilku doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem,
hradi kupujici Ucelné vynaloZené naklady spojené s opakovanym nebo zménénym dorucenim.

6. Neprevzeti zasilky a marné doruceni

DuleZité: Pouhé nevyzvednuti nebo odmitnuti zasilky bez predchoziho jednoznacného
oznameni neni samo o sobé odstoupenim od kupni smlouvy.

6.1. Pokud kupujici bez radného odstoupeni od smlouvy zésilku nepfevezme, nevyzvedne ve
stanovené dobé nebo znemozni jeji doruceni, miize prodavajici poZzadovat nahradu skute¢né a ucelné
vynalozenych nakladl na dopravu zasilky ke kupujicimu a zpét k prodavajicimu.

6.2. Toto plati také u objednévky s dopravou zdarma. Doprava zdarma je vyhodou poskytnutou
kupujicimu, nikoli tim, Ze by dopravce pfepravu prodavajicimu neuctoval.

6.3. Nejde o smluvni pokutu. Prodavajici miiZze poZzadovat pouze naklady, které mu v souvislosti s
marnym dorucenim skutec¢né vznikly.

6.4. Opétovné odeslani vracené zasilky mlze byt podminéno Ghradou nakladd plvodniho marného
doruceni, zpétné dopravy a nového odeslani predem.



6.5. Byla-li objednavka zaplacena pfedem a kupni smlouva nasledné zanikne, mize prodavajici
zapocist svou splatnou pohledavku na nahradu prokazatelnych nakladd, pokud jsou pro to spinény
zakonné podminky.

6.6. Timto ¢lankem neni omezeno pravo spotfebitele fadné odstoupit od smlouvy. Spotiebitel mdize
odstoupeni oznamit také pred pfevzetim zasilky.

7. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy

7.1. Spottebitel mdze od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu odstoupit bez uvedeni
ddvodu do 14 dnl od prevzeti zboZi. U objednavky dodavané po ¢astech bézi Inita od prevzeti
posledni ¢asti nebo posledniho kusu.

7.2. Pro dodrzZeni Ihiity staci, aby spotiebitel odstoupeni nejpozdéji posledni den Ihdty prokazatelné
odeslal.

7.3. Odstoupeni Ize provést:
online prostfednictvim zabezpeceného detailu objednavky podle pokynd na strance Vraceni zbozi a
reklamace,
e-mailem na info@zooaqua.cz,
jinym jednoznacnym prohlaSenim zaslanym prodavajicimu,

pomoci vzorového formulare ve Wordu.

7.4. Spotiebitel zasle nebo preda zbozi prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd
od odstoupeni.

Adresa pro vraceni zbozi:
Zooagua s.r.o.
Habrova 2656/6
130 00 Praha 3
Ceska republika

7.5. Uvedena adresa slouzi pro doruceni zésilek. Osobni pfedani neni mozné, nebylo-li s prodavajicim
vyslovné pfedem dohodnuto.

7.6. Zasilky zaslané na dobirku nebudou prevzaty.

7.7. Pfimé néaklady na vraceni zbozi nese spotiebitel. Prodavajici mize nabidnout dobrovolnou
placenou vratkovou dopravu; jeji cena a podminky budou spotfebiteli sdéleny pfed jejim pouzitim.
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7.8. Spotfebitel odpovida pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo nakladanim nad rdmec nutny k
seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

7.9. PAvodni obal neni obecné podminkou odstoupeni. ZboZi vSak musi byt bezpecné zabaleno tak,
aby pfi zpétné preprave nedoslo k jeho poskozeni.

7.10. Prodavajici vrati prijaté penézni prostfedky véetné nakladd na nejlevnéjsi nabizeny zplsob
plvodniho dodani do 14 dnd od odstoupeni. S vracenim penéz mize pockat do obdrzeni zboZi nebo
do prokazani jeho odeslani.

7.11. Penize budou vraceny stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty, pokud se strany nedohodnou jinak.
Platba kartou se vraci prostfednictvim platebni brany; platba bankovnim pfevodem se vraci na
bankovni Gcet kupujiciho. Spotfebiteli neni G¢tovan poplatek platebni brany ani administrativni poplatek
za zakonné odstoupeni.

7.12. Spotiebitel nemdzZe odstoupit zejména od smlouvy o dodani:

zboZzi vyrobeného nebo upraveného podle jeho pozadavkad,
zbozZi podléhajiciho rychlé zkaze nebo s kratkou dobou spotfeby,
zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

zbozi v zapeceténém obalu, které spotfebitel z obalu vynal a které z hygienickych ddivodd nebo z
ddvodu ochrany zdravi neni mozné vratit.

7.13. DalSi zakonné vyjimky stanovi § 1837 obCanského zakoniku.

7.14. Byl-li se zbozim poskytnut darek a spotfebitel od smlouvy odstoupi, vrati spolu se zbozim také
tento darek.

8. Prava z vadného plInéni a reklamace

8.1. Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze zbozi pfi prevzeti nema vady, odpovida popisu, mnozstvi a
jakosti, je vhodné k obvyklému Gcelu a ma vlastnosti, které mliZze spotfebitel rozumné ocekavat.

8.2. Spotiebitel mlze vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti zbozi. Projevi-li se vada
b&hem jednoho roku od prfevzeti, méa se za to, ze zboZzi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha
véci nebo vady vylucuje.

8.3. Pravo z vady nevznika zejména pfi béZném opotfebeni, nespravném pouzivani, nevhodném
skladovani, zanedbané Gdrzbé, mechanickém poskozeni zplsobeném kupujicim nebo u vady, pro
kterou byla sjednana nizSi cena.

8.4. Ma-li zbozi vadu, mlZe spotrebitel pozadovat jeji odstranéni opravou nebo dodanim nové véci,
pokud zvoleny zplisob neni nemozny nebo nepfimérené nakladny.



8.5. Spotrebitel mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy zejména tehdy, pokud
prodavajici vadu odmitne odstranit, neodstrani ji fadné a v€as, vada se projevi opakované nebo jde o
podstatné poruSeni smlouvy. Od smlouvy nelze odstoupit pro nevyznamnou vadu.

8.6. Reklamaci Ize uplatnit:

online na strance Online reklamace,
e-mailem na info@zooaqua.cz,

pisemné nebo zaslanim reklamovaného zboZi na niZze uvedenou adresu.

Adresa pro reklamace:
Zooaqua s.r.o.
Habrovéa 2656/6
130 00 Praha 3
Ceska republika

8.7. Reklamované zboZzi nesmi byt zaslano na dobirku. Uvedena adresa slouzi pro doru€eni zasilek;
osobni pfedani neni mozné bez vyslovné predchozi dohody.

8.8. Kupujici uvede &islo objednavky, oznaceni zbozi, popis vady, zplsob jejiho projevu a poZadovany
zpUsob vyfizeni. Fotografie nebo video mohou posouzeni urychlit, nejsou vSak obecné podminkou
uplatnéni reklamace.

8.9. Kupujici musi umoznit prodavajicimu vadu posoudit. Doklad o koupi nemusi byt originalni, pokud
Ize ndkup u prodavajiciho prokazat jinym vérohodnym zptsobem.

8.10. Prodavajici vyda potvrzeni o pfijeti reklamace a po jejim ukonceni také potvrzeni o datu a
zplsobu vyfizeni, dobé trvani reklamace a pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.

8.11. Reklamace v&etné odstranéni vady bude vyfizena a spotfebitel o vysledku informovan nejpozdéji
do 30 dnd od uplatnéni reklamace, pokud se strany vyslovné nedohodnou na del3i lhité.

8.12. Je-li reklamace opravnéna, ma spotiebitel pravo na nahradu Gcéelné vynaloZzenych nakladd
spojenych s jejim uplatnénim.

8.13. Prava kupuijiciho, ktery neni spotrebitelem, se fidi obecnymi ustanovenimi obanského zakoniku.
Spotrebitelska tficetidenni Ihlita pro vyfizeni reklamace se na podnikatele nepouzije.

9. Uzivatelské recenze

9.1. Recenze oznacené jako ovérené jsou propojeny s objednavkou nebo byly ovéreny prostfednictvim
externi hodnotici sluzby.
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9.2. U recenzi bez oznaceni ,,ovéfeny zakaznik" nemusi byt mozné ovéfit, zda jejich autor zboZi
skutecné zakoupil nebo pouzival.

9.3. Prodavajici mlZe nezverejnit nebo odstranit recenzi, kterd nesouvisi s hodnocenym zboZzim,
obsahuje protipravni ¢i urazlivy obsah, osobni Gdaje tfetich osob, reklamni sdéleni nebo je
prokazatelné nepravdiva.

10. Ochrana osobnich tGdaju a elektronicka komunikace

10.1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje zejména za Uucelem uzavieni a plnéni kupni smlouvy,
dopravy, plateb, U€etnictvi, vyfizeni odstoupeni, vratek, reklamaci a ochrany svych prav.

10.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich dajl, pfijemcich, dob& uchovani a pravech
zékaznika jsou uvedeny v samostatnych podminkach ochrany osobnich Udaji dostupnych na e-shopu.

10.3. Zpravy o objednavce, platbé, doprave, vraceni zbozi nebo reklamaci nejsou obchodnim sdélenim
a mohou byt zasilany bez marketingového souhlasu.

10.4. Kupujici je povinen uvést funkéni e-mailovou adresu a kontrolovat také sloZzku nevyzadané posty.
Za nedoruceni zplsobené nespravné uvedenou adresou, plnou schrankou nebo nastavenim
poskytovatele e-mailu prodavajici neodpovida.

11. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti
11.1. Vznikne-li mezi prodavajicim a spotfebitelem spor, ktery se nepodafi vyreSit vzajemnou dohodou,

muzZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni sporu u Ceské obchodni inspekce.

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
e-mail: adr@coi.gov.cz
web: coi.gov.cz/informace-o-adr/

11.2. Pfed podanim navrhu se spotiebitel musi nejprve pokusit vyfesit spor pfimo s prodavajicim.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Pravni vztahy neupravené kupni smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele.
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12.2. Obsahuje-li smluvni vztah mezinarodni prvek, pouZije se Ceské pravo. Tim nejsou spotfebiteli
odnata prava, ktera mu poskytuji kogentni ustanoveni pravniho fadu statu jeho obvyklého bydlisté.

12.3. Kupni smlouva je archivovana v elektronické podobé. Kupujici obdrzi potvrzeni objednavky a
prislusné smluvni informace na trvalém nosici dat, zpravidla e-mailem.

12.4. Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo nedcinné, nema tato skute€nost vliv na ostatni
ustanoveni.

12.5. Prodavajici mize obchodni podminky ménit. Pro prava a povinnosti vzniklé pred ucinnosti nové
verze plati znéni Ucinné v okamziku uzavieni kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 19. 6. 2026.
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