Obchodné podmienky

obchodnej spolo¢nosti Zooaqua s.r.o.

ICO: 11814969
DIC: CZ11814969

so sidlom Oldfichova 255/20, Nusle, 128 00 Praha 2
zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym sadom v Prahe, oddiel C, vloZka 354880

e-mail: info@zooaqua.cz
telefén: +420 732 460 273

Tieto obchodné podmienky upravuju nakup tovaru prostrednictvom internetového obchodu
www.zooaqua.cz/sk/ medzi spolo¢nostou Zooaqua s.r.0. ako predavajicim a zakaznikom ako
kupujacim.

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Kupujucim mbéZe byt spotrebitel alebo podnikatel. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri ndkupe
nekona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo samostatného vykonu povolania.

1.2. Ustanovenia ur€ené na ochranu spotrebitela sa nepouziju na kupujuceho, ktory nakupuje v
suvislosti so svojou podnikatel'skou ¢innostou.

1.3. OdliSné dojednania uvedené v kipnej zmluve alebo dohodnuté s kupujicim maju prednost pred
tymito obchodnymi podmienkami.

1.4. Pre konkrétnu objednavku platia obchodné podmienky Uc¢inné v okamihu jej odoslania. Kipna
zmluva sa uzatvara v ceskom alebo slovenskom jazyku podla zvolenej jazykovej verzie e-shopu.

2. Pouzivatel'sky ucet

2.1. Kupujuci méze nakupovat prostrednictvom pouZzivatelského UCtu alebo bez registracie, ak to e-
shop umoznuje.

2.2, Kupujuci je povinny uvadzat spravne a uplné tdaje a pri ich zmene ich aktualizovat. Pristupovée
tdaje k pouzivatelskému UCtu je povinny chranit’ pred zneuzitim.

2.3. Predavajuci mbze pouzivatelsky ucet zrusit najma pri jeho zneuZziti, zavaznom poruseni povinnosti
kupujuceho alebo dlhodobej neaktivite.
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3. Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy

3.1. Informécie o tovare, jeho cene, dostupnosti a hlavnych vlastnostiach su uvedené pri jednotlivych
produktoch. Ceny su uvedené vratane DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

3.2. Naklady na dopravu a pripadné dalSie sluzby sa zobrazia v koSiku pred odoslanim objednavky.
Aktuélne spbésoby dopravy a platby su uvedené aj na strdnke Doprava a platba.

3.3. Pred odoslanim objednavky méze kupujuci skontrolovat  a opravit vSetky zadané udaje.
Objednavku odosle tlacidlom oznaenym ,Objednat’ s povinnostou platby* alebo inym tlacidlom s
rovnakym vyznamom.

3.4. Kupna zmluva je uzatvorena doru¢enim potvrdenia o prijati objednavky na e-mail kupujlceho.
Predavajuci mdze s ohladom na mnoZstvo tovaru, cenu alebo iné okolnosti poziadat o dodato¢né
potvrdenie objednavky.

3.5. Predavajuci méze objednavku odmietnut alebo zrusSit najma vtedy, ak tovar uz nie je dostupny,
objednavka obsahuje zjavne nespravne Udaje, doSlo k zjavnej chybe v cene alebo objednavka vykazuje
znaky zneuzitia ¢i podvodného konania. O tejto skuto€nosti kupujliceho bez zbyto¢ného odkladu
informuje a uz prijatt platbu mu vréati.

3.6. Kupuijuci suhlasi s pouzitim prostriedkov komunikécie na dialku. Naklady na internetove pripojenie
alebo telefonické hovory si hradi podla podmienok svojho poskytovatela.

4. Cena a platobné podmienky

4.1. Kupujuci mdéze objednavku uhradit’ platobnou metddou, ktora je v danom okamihu ponukana v
koSiku, najma:
online platobnou kartou,
online rychlym bankovym prevodom,

beZnym bankovym prevodom na Ucet €. 5779794002/5500 vedeny v Raiffeisenbank a.s.

4.2. Pri platbe bankovym prevodom je kipna cena uhradena okamihom pripisania celej sumy na ucet
predavajuceho. Kupujuci uvedie variabilny symbol podla platobnych pokynov.

4.3. Ak platba nie je pripisana v lehote uvedenej v pokynoch k objednavke, mbze predavajlci
objednavku zrusit.

4.4. Danovy doklad je kupujucemu zaslany elektronicky na e-mail alebo spristupneny v detaile
objednavky.

4.5. Zlavy, zlavové kody a vernostné vyhody nemozno kombinovat, ak predavajici vyslovne neuvedie
inak.
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5. Doprava a dodanie tovaru

5.1. Kupuijuci si vybera spsob dopravy z moznosti pontkanych v koSiku. Dostupnost dopravcov,
vydajnych miest, ceny a rozmerové obmedzenia sa moézu menit’.

5.2. Kupuijuci je povinny uviest spravne dorucovacie Udaje, telefénne Cislo, e-mail a pripadne spravne
zvolené vydajné miesto. Ak zvoleny spdsob dopravy alebo vydajné miesto nemozno pouZzit, predavajuci
kupujuceho kontaktuje a dohodne s nim vhodné rieSenie.

5.3. Tovar bude dodany v termine uvedenom pri produkte, v koSiku alebo v potvrdeni objednavky. Ak
termin nie je uvedeny, tovar bude dodany bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote stanovenej
pravnymi predpismi.

5.4. Pri platbe vopred zaCina dodacia lehota plynut spravidla po pripisani celej sumy na Gcet
predavajuceho.

5.5. Kupujuci je povinny zasielku prevziat alebo zabezpecit jej prevzatie. Pri viditelnom poskodeni
obalu odporu€ame stav zasielky zdokumentovat a uviest vyhradu do prepravného protokolu. Tym nie
st obmedzené prava z chybného plnenia.

5.6. Ak je z dbvodov na strane kupujuceho potrebné zasielku doru€ovat opakovane alebo inym
spbésobom, kupujuci uhradi G¢elne vynaloZzené naklady spojené s opakovanym alebo zmenenym
dorucenim.

6. Neprevzatie zasielky a marne dorucenie

Dolezité: Samotné nevyzdvihnutie alebo odmietnutie zasielky bez predchadzajuceho
jednoznacného oznamenia nie je samo osebe odstipenim od kapnej zmluvy.

6.1. Ak kupujuci bez riadneho odstupenia od zmluvy zésielku neprevezme, nevyzdvihne v stanovenej
lehote alebo znemozni jej dorucenie, méze predavajuci pozadovat nahradu skuto¢ne a ucelne
vynaloZenych nakladov na dopravu zasielky ku kupujucemu a spat k predavajucemu.

6.2. To plati aj pri objednavke s dopravou zdarma. Doprava zdarma je vyhodou poskytnutou
kupujucemu, nie tym, Ze by dopravca prepravu predavajucemu neuctoval.

6.3. Nejde o zmluvnu pokutu. Predavajici mdze pozadovat iba naklady, ktoré mu v savislosti s marnym
doru€enim skuto¢ne vznikli.

6.4. Opatovné odoslanie vratenej zasielky méze byt podmienené Uhradou nakladov pévodného
marneho dorucenia, spatnej dopravy a nového odoslania vopred.



6.5. Ak bola objednavka zaplatena vopred a kiipna zmluva nasledne zanikne, méze predavajici
zapocitat' svoju splatnt pohladavku na nahradu preukézatelnych nékladov, ak su na to spinené
zakonné podmienky.

6.6. Tymto ¢lankom nie je obmedzené pravo spotrebitela riadne odstipit’ od zmluvy. Spotrebitel méze
odstupenie oznamit' aj pred prevzatim zasielky.

7. Odstupenie spotrebitela od zmluvy

7.1. Spotrebitel mbze od kupnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom internetu odstlpit bez uvedenia
dovodu do 14 dni od prevzatia tovaru. Pri objednavke dodavanej po Castiach plynie lehota od prevzatia
poslednej Casti alebo posledného kusu.

7.2. Na dodrzanie lehoty staCi, aby spotrebitel odstipenie preukazatelne odoslal najneskor v posledny
den lehoty.

7.3. Odstupenie mozno vykonat
online prostrednictvom zabezpeceného detailu objednavky podla pokynov na stranke Vratenie tovaru a
reklamécie,
e-mailom na info@zooaqua.cz,
inym jednoznac¢nym vyhlasenim zaslanym predavajucemu,

pomocou vzorového formulara vo Worde.

7.4. Spotrebitel zaSle alebo odovzda tovar predavajucemu bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14
dni od odstupenia.

Adresa na vratenie tovaru:
Zooagua s.r.o.
Habrova 2656/6
130 00 Praha 3
Ceska republika

7.5. Uvedena adresa slUZi na doru€enie zasielok. Osobné odovzdanie nie je mozné, ak nebolo s
predavajucim vyslovne vopred dohodnuté.

7.6. Zasielky zaslané na dobierku nebudu prevzaté.

7.7. Priame naklady na vratenie tovaru znaSa spotrebitel. Predavajuci méze ponuknut dobrovolnu
platenu spatnu dopravu; jej cena a podmienky budud spotrebitelovi oznamené pred jej pouzitim.
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7.8. Spotrebitel zodpoveda iba za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo zaobchadzanim nad ramec
potrebny na oboznadmenie sa s jeho povahou, vlastnostami a funkénostou.

7.9. Pévodny obal nie je vo vSeobecnosti podmienkou odstupenia. Tovar vSak musi byt bezpecne
zabaleny tak, aby sa pri spatnej preprave neposkodil.

7.10. Predavajdci vrati prijaté penazné prostriedky vratane nakladov na najlacnejsi ponukany spésob
pévodného dodania do 14 dni od odstupenia. S vratenim penazi méze pockat do prijatia tovaru alebo
do preukazania jeho odoslania.

7.11. Peniaze budu vratené rovnakym spésobom, akym boli prijaté, ak sa strany nedohodnu inak.

Platba kartou sa vracia prostrednictvom platobnej brany; platba bankovym prevodom sa vracia na

bankovy Ucet kupujliceho. Spotrebitelovi sa nelctuje poplatok platobnej brany ani administrativny
poplatok za zakonné odstupenie.

7.12. Spotrebitel nemb6ze odstupit najma od zmluvy o dodani:

tovaru vyrobeného alebo upraveného podla jeho poziadaviek,
tovaru podliehajuceho rychlej skaze alebo s kratkou dobou spotreby,
tovaru, ktory bol po dodani nenavratne zmieSany s inym tovarom,

tovaru v zapeCatenom obale, ktory spotrebitel z obalu vybral a ktory z hygienickych dévodov alebo z
dbvodu ochrany zdravia nemozno vratit.

7.13. DalSie zakonné vynimky stanovuje § 1837 Seského obcianskeho zakonnika.

7.14. Ak bol spolu s tovarom poskytnuty darek a spotrebitel od zmluvy odstapi, vrati spolu s tovarom aj
tento darcek.

8. Prava z chybného plnenia a reklaméacie

8.1. Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za to, Ze tovar pri prevzati nema vady, zodpoveda opisu,

mnoZstvu a kvalite, je vhodny na obvykly Gcel a méa vlastnosti, ktoré méze spotrebitel rozumne
oCakavat.

8.2. Spotrebitel méze vytknut vadu, ktora sa prejavi do dvoch rokov od prevzatia tovaru. Ak sa vada
prejavi po€as jedného roka od prevzatia, predpoklada sa, Ze tovar bol chybny uz pri prevzati, ibaze to
povaha veci alebo vady vylucuje.

8.3. Pravo z vady nevznika najma pri beznom opotrebovani, nespravnom pouZzivani, nevhodnom
skladovani, zanedbanej udrzbe, mechanickom poSkodeni sp6sobenom kupujicim alebo pri vade, pre
ktoru bola dohodnuta nizsia cena.

8.4. Ak ma tovar vadu, méze spotrebitel poZzadovat jej odstranenie opravou alebo dodanim novej veci,
ak zvoleny spbsob nie je nemozny alebo neprimerane nakladny.



8.5. Spotrebitel mbZe pozadovat primeranu zlavu alebo odstupit od zmluvy najma vtedy, ak
predavajuci odmietne vadu odstranit, neodstrani ju riadne a v€as, vada sa prejavi opakovane alebo ide
0 podstatné porusenie zmluvy. Od zmluvy nhemoZno odstupit pre nevyznamnu vadu.

8.6. Reklamaciu mozno uplatnit’:

online na stranke Online reklamacia,
e-mailom na info@zooaqua.cz,

pisomne alebo zaslanim reklamovaného tovaru na niZSie uvedenu adresu.

Adresa na reklamacie:
Zooaqua s.r.o.
Habrova 2656/6
130 00 Praha 3
Ceska republika

8.7. Reklamovany tovar nesmie byt zaslany na dobierku. Uvedena adresa slizi na dorucenie zasielok;
osobné odovzdanie nie je mozné bez vyslovnej predchadzajicej dohody.

8.8. Kupuijuci uvedie Cislo objednavky, oznacenie tovaru, opis vady, spdsob jej prejavu a poZzadovany
spbsob vybavenia. Fotografie alebo video mdZu posudenie urychlit, nie su vSak vo vSeobecnosti
podmienkou uplatnenia reklamécie.

8.9. Kupujuci musi umoznit’ predavajucemu vadu posudit. Doklad o kipe nemusi byt original, ak mozno
néakup u predavajuceho preukézat inym vierohodnym spdsobom.

8.10. Predavajlci vyda potvrdenie o prijati reklamacie a po jej ukonceni aj potvrdenie o datume a
spbsobe vybavenia, dobe trvania reklamacie a pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia.

8.11. Reklamacia vratane odstranenia vady bude vybavena a spotrebitel bude o vysledku informovany
najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie, ak sa strany vyslovne nedohodnu na dlhSej lehote.

8.12. Ak je reklamacia opravnend, spotrebitel ma pravo na nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov
spojenych s jej uplatnenim.

8.13. Prava kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom, sa riadia vSeobecnymi ustanoveniami ¢eského
obCianskeho zakonnika. Spotrebitel'ska tridsatdnova lehota na vybavenie reklamacie sa na podnikatela
nepouzije.

9. Pouzivatel'ské recenzie

9.1. Recenzie oznacené ako overené su prepojené s objednéavkou alebo boli overené prostrednictvom
externej hodnotiacej sluzby.
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9.2. Pri recenziach bez oznacenia ,overeny zakaznik" nemusi byt mozné overit, ¢i ich autor tovar
skutocne kupil alebo pouzival.

9.3. Predavajuci mbéze nezverejnit alebo odstranit recenziu, ktora nesavisi s hodnotenym tovarom,
obsahuje protipravny &i urazlivy obsah, osobné tdaje tretich osdb, reklamné oznamenie alebo je
preukazatelne nepravdiva.

10. Ochrana osobnych udajov a elektronicka komunikéacia

10.1. Predéavajuci spracuva osobné Udaje najma na Ucely uzatvorenia a plnenia kipnej zmluvy,
dopravy, platieb, U¢tovnictva, vybavenia odstupenti, vratiek, reklamacii a ochrany svojich prav.

10.2. Podrobné informécie o spractvani osobnych udajov, prijemcoch, dobe uchovavania a pravach
zékaznika su uvedené v samostatnych podmienkach ochrany osobnych Udajov dostupnych na e-
shope.

10.3. Spravy o objednéavke, platbe, doprave, vrateni tovaru alebo reklamacii nie st obchodnym
oznamenim a moézu byt zasielané bez marketingového suhlasu.

10.4. Kupujuci je povinny uviest funkénd e-mailovu adresu a kontrolovat' aj prieinok nevyziadanej
posty. Za nedorucenie spdésobené nespravne uvedenou adresou, plnou schrankou alebo nastavenim
poskytovatela e-mailu predavajuci nezodpoveda.

11. Mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov

11.1. Ak medzi predavajucim a spotrebitelom vznikne spor, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou
dohodou, méZe spotrebitel podat’ navrh na mimosudne riedenie sporu Ceskej obchodnej indpekcii.

Ceska obchodni inspekce
Ustredny inSpektorat — oddelenie ADR
e-mail: adr@coi.gov.cz
web: coi.gov.cz/informace-o-adr/

11.2. Pred podanim navrhu sa spotrebitel musi najprv pokusit' vyriesit spor priamo s predavajucim.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Pravne vztahy neupravené kipnou zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
pravnym poriadkom Ceskej republiky, najmé ¢eskym obcianskym zakonnikom a zakonom o ochrane
spotrebitela.
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12.2. Ak zmluvny vztah obsahuje medzinarodny prvok, pouZije sa Ceské pravo. Tym spotrebitelovi nie
su odnaté prava, ktoré mu poskytuju kogentné ustanovenia pravneho poriadku Statu jeho obvyklého
pobytu.

12.3. Kupna zmluva je archivovana v elektronickej podobe. Kupujlci dostane potvrdenie objednavky a
prislusné zmluvné informacie na trvalom nosici udajov, spravidla e-mailom.

12.4. Ak je niektoré ustanovenie neplatné alebo neucinné, tato skuto¢nost nema vplyv na ostatné
ustanovenia.

12.5. Predavajuci mbze obchodné podmienky menit. Na prava a povinnosti vzniknuté pred ucinnost'ou
novej verzie sa vztahuje znenie U€inné v okamihu uzatvorenia kdpnej zmluvy.

Tieto obchodné podmienky su platné a Gcinné od 19. 6. 2026.



	Obchodné podmienky
	1. Základné ustanovenia
	2. Používateľský účet
	3. Objednávka a uzatvorenie kúpnej zmluvy
	4. Cena a platobné podmienky
	5. Doprava a dodanie tovaru
	6. Neprevzatie zásielky a márne doručenie
	7. Odstúpenie spotrebiteľa od zmluvy
	8. Práva z chybného plnenia a reklamácie
	9. Používateľské recenzie
	10. Ochrana osobných údajov a elektronická komunikácia
	11. Mimosúdne riešenie spotrebiteľských sporov
	12. Záverečné ustanovenia


